BENDROSIOS SIUNTU GABENIMO TAISYKLES

1. Bendrosios siunty gabenimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra ,,Siuntos autobusais‘
siuntéjui ir gavéjui teikiamy siunty vezimo paslaugy pagrindas. Taisyklés taikomos visiems
asmenims, besinaudojantiems ,,Siuntos autobusais“ teikiamomis paslaugomis. Siuntéjai ir gavéjai
privalo susipazinti ir sutikti su Siomis taisyklémis, tai patvirtindami paraSu siuntos kvite. ,,Siuntos
autobusais‘ pasilieka teise keisti Sias paslaugy teikimo taisykles.

2. Siuntéjas atsako uz tinkamga siuntos pakuote ir teisétg turinj. Siuntéjas savo atsakomybe turi
patvirtinti paraSu siuntos priémimo dokumente. Siuntéjas privalo siuntos turinj supakuoti taip, kad jis
nejudéty, neislisty i$ pakuotés., blity atsparus svoriui, vartymui ir transportavimui. Siunta turi buti
supakuota taip, kad tik pazeidus pakuoté, buty galima pasiekti jos turinj. Siuntos pakuoté turi
apsaugoti nuo sugadinimo ir nedaryti Zalos kitiems siuntiniams, transporto priemonéms, aplinkai, ir
zmoniy sveikatai. ,,Siuntos autobusais® atstovas turi teis¢ nepriimti netinkamai supakuoty siunty.
Esant netinkamam jpakavimui, ,,Siuntos autobusai“ neatsako uz saugy siuntos transportavima,
nekompensuoja klientui patirty nuostoliy ir gali pareiksti klientui pretenzija, dél ,,Siuntos autobusai*
ar tretiesiems asmenims padarytos zalos.

3. Draudziama siysti daiktus, medziagas ar produktus, kurie gali sukelti pavojy Zmogaus
sveikatai, aplinkai ar turtui, taip pat daiktus, medziagas ar produktus, kurie gali sukelti pavojy
zmogaus sveikatai, aplinkai ar turtui, taip pat daiktus, uzdraustus siysti Lietuvos Respublikoje
galiojanciais teisés aktais. Taip pat negalima siysti:

3.1. radioaktyviy, sprogiy, édziy, nuodingy, degiy, SalCiui neatspariy, stipraus kvapo arba
tepiy medziagy;

3.2. nesandariai uzdaryty ar duziy talpy su skys¢iais;

3.3. greitai gendanc¢iy maisto ir ne maisto produkty;

3.4. pinigy, obligacijy, monety, brangiyjy metaly ir brangiyjy akmeny, vertybiniy popieriy,
antikvariniy daikty, asmens dokumenty;

3.5. gyvy gyviny, pauksciy;

3.6. tinkamai nejpakuoty astriy ir pjaunanciy daikty, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy;

3.7. sprogmeny, ginkly, Saudmeny ir jy daliy.

Kilus jtarimui dél siuntos turinio, taip pat atrankos btidu siunty skyriaus darbuotojai turi teisg
patikinti siunty turinj.

4. Duztancios, greitai gendancios ir neatsparios temperatliry svyravimui siuntos yra vezamos
siuntéjo rizika, t. y. ,,Siuntos autobusais* uz Sias siuntas neatsako.

5. Esant techninéms galimybéms, autobusais vezami dviraciai. VeZzami dviraciai turi biiti

Svarts ir techniSkai tvarkingi. Nuo dviracio privalo biiti nuimta visa papildoma, kelionés metu galinti



nukristi jranga, t. y. vaiky kédutés, daikty krepsiai ir kita. Autobusais nevezami elektriniai, motoriniai,
triraciai, BMX dviraciai. DviraCio vezimas apmokestinamas pagal kiekvieno partnerio/autobusy
stoties Siunty skyriuje galiojantj kainininka.

6. Ant siuntos privalo biiti uzraSyta: gavéjo — miestas, vardas, pavard¢, kontaktinis telefonas;
siunté¢jo — vardas, pavardé, mietas, kontaktinis telefonas. Siuntéjas atsako uz nurodyty duomeny
teisinguma.

7. Siuntéjas privalo informuoti gavéja apie siuntos atsiémimo vieta, laikg bei salyga.

8. Siunt¢jas ir gavejas turi teise gauti informacijg apie paslaugos teikéjo surinktus duomenis
apie siuntéja, pateikti pastabas ir pataisymus paslaugos teikéjui apie turimos informacijos klaidas,
jeigu S§is rastu kreipiasi su praSymu suteikti tokig informacija.

9. Paslaugos teikéjas jsipareigoja siuntéjui ir gavéjui suteikti informacijg apie turimus siuntéjo
ar gavejo duomenis. Esant poreikiui, keisti Siuos duomenis.

10. Siuntimo paslaugos metu gautus asmens duomenis gali tvarkyti tik Duomeny valdytojo
direktorius arba jo jgalioti asmenys, kurie turi biiti supazindinti su asmens duomeny teising apsauga
reglamentuojanciais teisés aktais ir pasirasytinai jsipareigoje jy laikytis. Asmeniné informacija apie
siuntéjg ir gaveja (vardas ir pavardé, miestas, kontaktinis teflonas) yra konfidenciali ir prieinama tik
darbuotojams, atliekantiems siuntimo paslaugg.

11. Duomenys tvarkomi naudojant priemones, apsaugancias $iuos duomenis nuo neteiséto
sunaikinimo, atskleidimo arba kity neteiséty veiksmy.

12. Siuntgjo ir gavéjo duomenys renkami ir saugomi siuntimo paslaugas teikianciy asmeny
nustatyta tvarka.

13. Siuntéjo ir gavejo duomenys renkami ir saugomi iki 2 mety nuo jy surinkimo dienos ir
sunaikinami be atskiro Duomeny valdytojo direktoriaus jsakymo ir/ar komisijos akto. UZ savalaik] ir
tinkamg duomeny sunaikinimg atsako Duomeny valdytojas arba jo jgalioti asmenys.

14. Vezimui priimamos siuntos, sudarytos i§ vieno ar keliy pakety, ribojant vieno paketo svorj
iki 30 kg. paketo dydis gali biiti ne didesnis kaip 100 x 50 x 30 cm arba bendra trijy dydziy (ilgis,
plotis ir aukstis) suma ne didesné kaip 180 cm.

15. Siuntos, virSijanc¢ios 14 punkte nurodytus iSmatavimus, vadinamos negabaritinémis
siuntomis. Uz negabaritiniy siunty, kuriy bendra trijy dydziy (ilgis, plotis ir aukstis) suma nevirsija
250 cm, o viena i$ kraStiniy ne didesné kaip 70 cm ir reikalaujanciy specialiy transportavimo salygy,
vezimg taikomas papildomas 6,00 Eur mokestis.

16. Siunta turi biti pristatyta | Siunty skyriy ne véliau kaip likus 30 min. iki norimo reiso
1Svykimo.

17. Siunt¢jas gali pasirinkti siuntos iSsiuntimo 1§ Siunty skyriaus laikg pagal Siunty skyriaus

darbuotojy pasiiilytg iSvezimo grafikg. Siuntéjas savo paraSu patvirtina, kad siuntos kvite nurodyti



duomenys (siunt¢jas, gavejas, telefony numeriai, siuntos iSvykimo/atvykimo laikas, siuntos svoris)
yra teisingi. Bet kokie $iy duomeny pakeitimai yra galimi tik siuntéjui atvykus j Siunty skyriy, turint
su savimi siuntos kvita ir pakeitimu patvirtinus parasu naujai sukurtame siuntos priémimo
dokumente. Siunciant siuntg yra jforminami siuntos dokumentai bei atspausdinami pinigy pri€émimo
dokumentai.

18. Iforminus siuntos dokumentus ir klientui persigalvojus siysti siuntg, siunta grgzinama
klientui, klientui grazinama 80 proc. uz siuntg sumokéty pinigy. UZ aprantavimg ir dokumenty
iforminima pasilieckama 20 proc. siuntimo kainos.

19. Klientas turi teis¢ pateikti pretenzija dél pakuotés sugadinimo ne véliau kaip per 10
(desimt) darbo dieny nuo siuntos pristatymo dienos, dél siuntos praradimo — per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo siuntos iSsiuntimo dienos. Jei per nurodytg laikg pretenzija néra pateikiama, laikoma, kad
pakuoté buvo pristatyta ir nesugadinta.

20. Laikoma, kad tarptautiné siunta dingo, kai paskirties vietos nepasieké per 30 dieny,
valstybés viduje — per 4 dienas. Laikoma, kad tarptautiné siunta véluoja, kai paskirties vietos
nepasieké per 72 valandas, valstybés viduje — per 24 valandas nuo siuntimo dokumente nurodyto
termino.

21. ,,Siuntos autobusais* atleidziama nuo atsakomybés, jeigu savo jsipareigojimy nejvykde
arba juos jvykdé netinkamai dél nenugalimos jégos. Nenugalima jéga yra: potvynis ir kitos nejprastos
oro salygos, gaisras, Zzemés drebéjimas ir kitos gamtos stichijos nelaimés; transporto kamsciai;
transporto priemonés gedimas, priverstinis stovejimas ar vélavimas atvykti del kelio darby ar dél
avarijos jvykes marsruto pakeitimas; grobimas, teroro aktai ir jy sustabdymo veikla, neramumai,
streikai, karas, valstybiniy organy veikla ir kitos nejprastos aplinkybés.

22. Dél objektyviy priezasCiy negalint pristatyti j paskirties punkta, siunta grazinama j pradinj
Siunty skyriy, kur, suderinus su siuntéju, organizuojamas iSsiuntimas kitu autobusu.

23. Siunta, kuri buvo vezama |} tarpinj miesta, neturintj Siunty skyriaus ir kuri nebuvo laiku
atsiimta 1§ autobuso, yra graZinama ] siuntéjo stoties Siunty skyriy. Siuntéjui pinigai uZ nuvezima
negrazinami, o pakartotinis nuvezimas atlickamas tiktai i§ naujo apmokeéjus pagal nustatyta tarifa.

24. Gautos i§ kity terminaly siuntos atiduodamos tik adresatui/gavéjui arba asmeniui,
turinCiam adresato/gavéjo pasirasyta rasStiSka jgaliojimg. Atsiimant siuntg bitina pateikti galiojantj
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, kurio duomenys jrasomi j siuntos gavimo dokumentg.
Imonéms skirtos siuntos atiduodamos tik asmenims, turintiems galiojant] jmonés darbuotojo
pazymejima su nuotrauka arba pateikus jmonés iSduotg jgaliojimg ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg.

25. Gavéjas privalo priémimo metu dalyvaujant ,,Siuntos autobusais®: darbuotojui apzitréti

siuntos pakuotes. Pastebéjes pakuotés pazeidimus, gavéjas turi tai pazyméti siuntos kvite. ,,Siuntos



autobusais® neprisiima jokiy jsipareigojimy de¢l siuntos ar jos dalies sugadinimo, jeigu siuntos
priémimo metu nebuvo apie tai jraSyta siuntos kvite.

26. ] terminalg atveZtos siuntos nemokamai saugomi dvi darbo dienas. Sventinés ir savaitgalio
dienos neapmokestinamos. Uz kiekvieng paskesn¢ darbo dieng, saugant siuntg, mokamas 2,00 Eur
mokestis.

27. Neatsiimtos siuntos terminale saugomos 20 dieny. Véliau siuntos grazinamos j pradine
siuntéjo stotj. Jei | pradine stotj grazinto siuntos siuntéjas neatsiima 3 ménesius po siuntos grazinimo,
siunta utilizuojama.

28. ,,Siuntos autobusais‘ taisyklés galioja ir siunc¢iant ar gaunant siuntg i$ miesto, neturincio

Siunty skyriaus.




